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Stand: 12/2021

PASSAGE Travel Concepts GmbH Saarbriicken
REISE - UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Reise- und Zahlungsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung
zwischen lhnen (Kunde) und uns (Passage Travel Concepts
GmbH, in Folge PASSAGE GmbH). Sie gelten ergdanzend zu den
8§§651 a y des BGB. Bitte lesen Sie diese Reise- und
Zahlungsbedingungen vor AbschluB des Reisevertrages. Mit lhrer
Buchung bei uns erkennen Sie diese an.

1. AbschluB des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde der PASSAGE GmbH den
Abschlul eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, mundlich, fernmiindlich oder durch andere
Fernkommunikationsmittel vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den
Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer, fir
deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

Der Vertrag kommt mit Annahme durch PASSAGE GmbH zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzuglich
nach Vertragsabschlul wird PASSAGE GmbH dem Kunden eine
Reisebestatigung aushandigen.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab,
so liegt ein neues Angebot von PASSAGE GmbH vor, an das sie fur
die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Kunde
innerhalb der Bindungsfrist gegeniiber PASSAGE GmbH die Annahme
erklart.

2. Vertragliche Leistungen und Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergeben sich
aus der jeweiligen maRgeblichen Ausschreibung sowie der
Reisebestatigung einschlieRlich der dort verbindlich aufgefiihrten
Sonderwtiinsche und Detailunterlagen.

3. Bezahlung

Bei Vertragsabschlu® leistet der Kunde gegen Aushandigung der
Reisebestitigung eine Anzahlung. Sie betragt 30 % des Reisepreises
bzw. hoéher, wenn im Falle von Sondergruppen Zahlungen zur
Sicherung der Reiseleistungen féllig sind. Restzahlungen werden einen
Monat vor Reisebeginn féllig sofern feststeht, dass die Reise
durchgefiihrt wird.

Zur Absicherung der Kundengelder hat PASSAGE Travel Concepts
GmbH eine Insolvenzversicherung abgeschlossen.

Davon abweichend kann der volle Reisepreis auch ohne Aushandigung
eines Sicherungsscheines verlangt werden, wenn die Reise nicht
langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung eingeschlossen ist
und der Reisepreis 500 EUR nicht bersteigt.

Kommt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises teilweise oder
vollstédndig in Verzug, ist PASSAGE GmbH nach Mahnung und
Fristsetzung  berechtigt, vom  Vertrag  zurlickzutreten  und
Schadensersatz entsprechend Nummer 6.1 zu verlangen.

4. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen in der Ausschreibung bzw. in der
Reisebestéatigung.

Die in der Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fir PASSAGE
GmbH bindend. PASSAGE GmbH behalt sich jedoch ausdriicklich vor,
vor VertragsabschluR® berechtigte Leistungs- und Preiséanderungen zu
erklaren, Uber die der Reisende selbstverstandlich informiert wird. Eine
vorvertragliche Preisanpassung kann insbesondere aus folgenden
Griinden notwendig werden:

1. aufgrund einer Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben fir
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebihren, oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach
Verdffentlichung des Prospekts,

2. wenn die vom Kunden gewiinschte und im Prospekt
ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf zuséatzlicher
Kontingente nach Verdffentlichung des Prospektes verfligbar ist.
Abweichende Leistungen, z.B. aus anderen Prospekten der
Leistungstrager, sowie Sonderwiinsche, die den Umfang der
vorgesehenen Leistungen verandern, sind nur verbindlich, wenn sie
von PASSAGE GmbH ausdriicklich bestatigt werden.

Einzelne Fremdleistungen anderer Unternehmen, die nicht Bestandteil
einer Pauschalreise sind und die ausdriicklich im fremden Namen
vermittelt werden, wie z.B. Nur-Flug, Mietwagen, Ausfliige und sonstige
Veranstaltungen, sind keine eigenen Leistungen der PASSAGE GmbH.

5. Leistungs- und Preisdanderungen nach Vertragsabschluss

5.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die von PASSAGE GmbH
nicht wider Treu und Glauben herbeigefuihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Passage GmbH
verpflichtet sich, den Kunden (Uber Leistungsanderungen oder
Leistungsabweichungen unverzuiglich in Kenntnis zu setzen. Im Fall
einer nachtraglichen, erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag
zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn PASSAGE GmbH eine solche Reise ohne Mehrpreis
aus ihrem Angebot anbieten kann. Gegebenenfalls wird dem Kunden
eine kostenlose Umbuchung angeboten.

5.2 PASSAGE GmbH bleibt vorbehalten, den im Reisevertrag
vereinbarten Reisepreis bei einer Erhdhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder einer Veranderung der fir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse nach Malgabe der folgenden
Regelungen zu &ndern, sofern zwischen Vertragsschluss und
Reisebeginn mehr als 4 Monate liegen und die zur Veranderung
fihrenden Umstande bei Vertragsschluss weder eingetreten noch fir
PASSAGE GmbH vorhersehbar waren:

Erhdéhen sich die bei Abschluss des Vertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
PASSAGE GmbH

a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhéhung den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) in anderen Fallen die vom Beforderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
teilen und den sich so ergebenden Erh6hungsbetrag fiir den Einzelplatz
verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben
wie Hafen- oder Flughafengeblihren gegeniiber PASSAGE GmbH
erhoht, kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat
PASSAGE GmbH den Reisenden unverziglich, spatestens jedoch

21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen.
Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei
Preiserhdhungen um mehr als 8 v. H. ist der Kunde berechtigt vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn PASSAGE GmbH eine solche
Reise ohne Mehrpreis aus ihrem Angebot anbieten kann.

5.3 Der Reisende hat die unter 5.1 und 5.2 genannten Rechte
unverziiglich nach der Erklérung der Anderung der Reiseleistung oder
des Reisepreises durch PASSAGE GmbH bei diesem geltend zu
machen. Diesbezuglich wird Schriftform empfohlen.

6. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen
6.1. Der Kunde Kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei
PASSAGE GmbH. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an,
so kann PASSAGE GmbH Ersatz fir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir ihre Aufwendungen fordern. MaRgeblich fir
die Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der
ersparten Aufwendungen und etwaigen anderweitigen Verwendungen
der Reiseleistungen. PASSAGE GmbH kann diesen Anspruch auch
unter Berlicksichtigung der gewohnlich ersparten Aufwendungen sowie
des gewodhnlich mdglichen Erwerbs durch etwaige anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen entsprechend der nachfolgenden
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Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis
zum Reisepreis pauschalieren.

In jedem Fall bleibt es den Kunden unbenommen, den Nachweis zu
fihren, dass dem Reiseveranstalter im Zusammenhang mit dem
Rucktritt keine oder geringere Kosten entstanden sind.

Bei Bahnreisen, Busreisen, Flugreisen und PKW-Reisen:

Bis 50. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises,
mindestens € 50,--

ab dem 49. Bis 30. Tag vor Reiseantritt 45% des Reisepreises

ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

ab dem 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 70% des Reisepreises

ab 7. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

bei Nichtantritt der Reise (No Show)  90% des Reisepreises.

Bei anderen Reisearten werden in der jeweiligen Ausschreibung geson-

derte Rucktrittskosten aufgefuhrt.

PASSAGE GmbH empfiehlt den Abschluss einer Reise-

Ricktrittskostenversicherung. Diese kann die Stornokosten gemaf

ihren  Versicherungsbedingungen fir die versicherten Risiken

Ubernehmen.

6.2 Werden auf Kundenwunsch nach der Buchung der Reise fiir einen

Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der

Reiseausschreibung liegt, unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit

stehende Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,

des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart

oder -klasse vorgenommen (Umbuchung), ist PASSAGE GmbH

berechtigt, entsprechend der nachstehenden  Fristen ein

Umbuchungsentgelt pro Reisenden zu erheben:

Flugreisen mit Charter- oder Linienfluggesellschaften

bis 45. Tag vor Reiseantritt 50,00 EUR

Bahn- und Busreisen:

Bis 30. Tag vor Reiseantritt EUR 30,-- .

Anderungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen,

kénnen, sofern ihre Durchfuhrung Uberhaupt moglich ist, nur nach

Ricktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gema Nummer 6.1

und durch Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei

Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

6.3 Bis zum Reisebeginn (unter Berlcksichtigung des fir die

Organisation erforderlichen Zeitraums) kann der Reisende verlangen,

dass statt seiner Person ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem

Reisevertrag eintritt. PASSAGE GmbH kann dem Eintritt des Dritten

widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht

genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder

behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, so haften diese und der

Reisende  (Anmelder)  gegeniber = PASSAGE GmbH als

Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des

Dritten entstehenden Mehrkosten

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Werden einzelne Leistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grunden nicht in Anspruch, so bemuht sich
PASSAGE GmbH bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn eine Erstattung nicht
moglich gemacht werden kann.

8. Ruicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

In folgenden Fallen kann PASSAGE GmbH vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag
kindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist

wenn der Kunde die Durchfihrung der Reise, ungeachtet einer
Abmahnung durch PASSAGE GmbH, nachhaltig stort, oder wenn er
sich in einem solchen Malle vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Ki








